UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK NONG Dic lap - Tw do - Hanh phiic
$6:1556/QD-UBND Bk Néng, ngay 0§ thdng 9 nam 2016
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh tlep nhan va xir ly thong tin phan anh, klen nghi
ciia to chirc, ca nhén vé hoat dong quan ly nha nwdc tai tinh Pik Nong

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH PAK NONG

Can ctr Luét T6 chirc chinh quyén dia phuong nim 2015;

Can ctr Luét Té tung hanh chinh nam 2015;

Cin ct Luat Khiéu nai nim 2011;

Can ct Luét T6 cdo nam 2011;

Cin cr Luat Tiép Cong dan nam 2013;

Can ctr Nghi quyét s 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 cia Chinh phi vé hd trg
va phat trien doanh nghiép dén nam 2020;

Céan ctr Nghi dinh 56’64/‘2014/NB-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh pht Quy
dinh chi tiét thi hanh mot so dieéu cua Luat Tiép Cong dén;

Xét @& nghj cua Chanh Vian phong UBND tinh,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy dinh tiép nhén va xu ly
théng tin phan anh, kién nghi ctia tb chic, ca nhan vé hoat dong quan ly nha
nudc tai tinh Dak Néng.

Piéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Van phong UBND tinh; Thu trudng céc don vi truc thude
UBND tinh; Chu tich UBND cac huyén, thi xa; Truéng Ban Tiép géng dan tinh;
cac t0 chirc va ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.<—

Noi nhan: CHU TICH
- Nhu Diéu 3; T

- Thuong tryc Tinh ay;

- Thuong tryc HDND tinh;

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Céc Tb chitc chinh tri - x4 héi tinh;
- Lanh dao VP UBND tinh;

- Cac co quan Béo, Dai tai tinh;

- Cdng thong tin dién tir tinh;

- Luu: VT, KHTH-vB. 5?—



UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK NONG Poc lap - Tw do - Hanh phiic

QUY DINH
Tlep nhan va xit ly thong tin phan anh, kién nghi ciia
t6 chire, ca nhan vé hoat dong quan ly nha nwérc tai tinh Pik Nong
(Kém theo Quyét dinh s6: A556/QD-UBND
ngay 08 /9/2016 cua Chii tich UBND tinh)

Piéu 1. Muc dich

1. Phat huy quyén va trach nhiém cua t6 chtre, ca nhan tham gia xdy dung
chinh quyén tinh Pak Nong trong sach, vitng manh, ndng cao hiéu luc, hiéu qua
quan ly Nha nudc.

2. Tang cudng céng tac quan ly, diéu hanh ctia UBND tinh va nang cao trach
nhi¢m cta Thu truéng cac co quan tryc thugc, Chu tich UBND céc huyén, thi xa

trong viéc tiép nhan va xir Iy cac théng tin, phan anh cua cong dén, td chuc lién
quan dén cac hoat dong ciia nganh, dia phuong minh.

3. Thao g& cac kho khan, vudng mac trong hoat dong ctia doanh nghiép.
Piéu 2. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh viéc t1ep nhén va xtr ly théng tin vé nhiing hanh vi
nhiing nhiéu, hach dich, 1am cham tré, gy phién ha, khéng thuc hién hodc thuc
hién khong dung quy dinh phap luét trong thuc thi cong vu cua can bo, cong chirc
tinh Dék Nong; Tiép nhan cac phan anh, kién nghi ctia doanh nghiép trong hoat
dong kinh doanh trén dia ban tinh.

2. Thoi gian tiép nhan thong tin:

- Qua dudng day dién thoai vao gio hanh chinh dbi véi cac ngay lam viée
trong tuan tai so dién thoai co dinh.

- Ngoai gio hanh chinh (ké ca ngay nghi): thuc hién viée tiép nhan thong tin
qua hop thu dién tr va hop thu thoai.

Diéu 3. Phan loai cip dd thong tin

Cép d6 1 la phan anh vé viéc thuc hién quy trinh va thu tuc hanh chinh;

CAp dd 2 1a nhiting phan 4nh tiéu cuc, sai pham & linh vue quan 1y nha nudéec,
quan ly can bd, cong churc;

Cép d6 3 1a vén dé da phan anh nhung bi xi Iy chdm hogc khéng xi 1y, anh
hudéng dén ky vong cia nguoi dan;

Cép dd 4 1a cac dé xuét duoc gap truc tiép lanh dao UBND tinh;

Cép d6 5 1a nhimg gbp ¥ va hién ké mang tinh xay dung cho tinh.



Diéu 4. Nguyén tic tiép nhin va xir ly théng tin

1. Viéc tié:p nhén va xir ly thong tin phai bao dam dung trinh tu, thua tuc, thoi
gian, thdm quyeén theo quy dinh cua phap luat.

2. Nguoi cung cép théng tin duge dam bao gitt bi mat vé danh tinh, dia chi;
néu ngucn cung cap thong tin c6 yéu cau dugc biét két qua xu ly thong tin do minh

cung cap thi to chire, ca nhén co tham quyen xtr 1y, giai quyét phai thong béo cho
nguoi cung cap théng tin biét.

3. Tir chéi tiép nhan thong tin trong céc truong hop sau day: Nguoi cung cép
thong tin khong ndi ré ho, tén, dia chi clia minh; ndi dung théng tin cung cap
khéng 0 rang, khéng thé x4c dinh dugc ndi dung vu viée cu thé, dia diém xay ra
va co quan, to chitc, ca nhan c6 lién quan

Piéu 5. Té chirc, ca nhin cung cip thong tin

Moi td chirc, ca nhan déu cé quyén cung cép théng tin néu phat hién cén bo
cong chuc, vién chirc phu trach cac linh vye cong tac khi thuce thi nhiém vy vi
pham quy dinh tai Diéu 2 clia quy dinh nay.

Piéu 6. Pon vi tiép nhin thong tin va s6 may lién lac

Ban Tiép Cong dan tinh; Tong dai dién thoai: 05013.789.789

Fax: 05013.879.879; Email: chuyenmuchoi-dap@daknong.gov.vn
Piéu 7. Quy trinh nhin thong tin va trach nhiém xir ly

1. Ban Tiép Cong dan tinh c6 trach nhiém phén céng cong chirc truc nhén
cudc goi dién thoai, mo sO theo doi; xu ly théng tin theo ché d§ “khan”. O cap do_\’m
1 dén cap do 3 thi Ban Tiép Cong dan s& chuyén noi dung phan 4nh dén thu :g%\,
truéng cac co quan, td chirc lién quan dé tra 10i cho nguoi dén theo quy dinh. Cép & i\
d6 4 thi giao cho lanh dao Vén phong UBND tinh s& thdm dinh ndi dung phan anh 7 ?gﬁ ,
va ph01 hop véi cac don vi lién quan dé sap xép thoi gian cting lanh dao U]_%ND%‘“JI“—‘*'Q“l @
tinh t6 chic dbi thoai véi ngudi dan. Con cap dd 5, UBND tinh giao cho céc co_
quan lién quan dé nghién ctru tinh kha thi cua cac y kién déng gép va gt thur cdm

on nhimg ngudi da hién ké, gop y.

2. Khi tiép nhan duogc théng tin, .cong chire truc phai bao cao lanh dao Ban
Tiép Cong dan. Viéc chi dao va chuyén thong tin tir Ban T1ep Cong dan dén céc
co quan chuyén moén va UBND cac huyén, thi xa: khong qua 04 gio lam viéc, ké
tir khi tiép nhén théng tin. Déi v6i théng tin tiép nhan qua hép thu thoai hodc thu
dién tu (tlep nhéan ngoal gi® hanh chinh): Xur ly thong tin khong qua 04 gio lam
viéc, vao ngay lam viéce ké tiép.

3. Thu truéng cac co quan chuyén moén va Chu tich UBND céc huyén, thi xa
¢6 trach nhiém t6 chic dudng déy dién thoai va hop thu céng vu dé tiép nhan va
xu ly thong tin lién quan dén cong tac quan ly, diéu hanh va thuc thi nhiém vu cta
don vi theo yeu cau cta Ban Tiép Coéng dan tinh. Thoi han xem xét, xir ly thong
tin khong qua 08 gio lam viéc trong ngay d6i voi ndi dung vu viéc binh thucmg va
khong qua 24 gi¢ lam viéc trong 03 ngay lién tuc d6i v6i noi dung vu viée phire
tap, ké tir khi nhan dugc yéu cau.



4. Béo cdo két qua vé Ban Tiép Cong déan tinh ngay sau khi théng tin dugc
xu ly, gial quyét bang van ban (co6 ky tén, dong dau), dong thoi qua hdp thu dién
tir (ban scan) hoac ban fax.

Picu 8. Khen thwong, xir Iy vi pham

1. TH chirc, c4 nhin cung cip théng tin ding, ¢ gia tri giup UBND tinh kip
thoi phat hién tiéu cuc trOng cong tac quan ly duge xem xét khen thuong.

2. Nguoi cung cap thong tin khong dung su that, loi dung viéc cung cép
théng tin dé vu loi, gy roi hodc lam anh hudng dén quyén loi hop phap, uy tin cua
td chire, can bo cong chire thi tiry theo mirc d6 sai pham sé& phai bdi thuong thiét
hai (neu c6), xur ly vi pham hanh chinh hoéc truy ctru trach nhiém hinh su theo quy
dinh cua phép luat.

3. Co quan, don vi va can bd, cong chitc ¢ thanh tich trong cong tac tiép
nhan, x1r ly thong tin dugc xem xét khen thudng; néu thi€u trach nhiém, vi pham
quy ché tuy theo tinh chat, mirc d§ vi pham s€ bi xtr ly ky luat.

Piéu 9. T6 chire thue hién

1. Ban Tiép Céng dan tinh ¢6 trach nhiém phdi hop véi cac co quan, don vi
trong viéc tiép nhan, xu ly kip thoi noi dung thong tin phan anh kién nghi va y
kién chi dao cua Chu tich UBND tinh; thuong xuyén don doc, kiém tra, bao cao
viéc thuc hién quy dinh.

2. Céc co quan, don vi cong khai ndi dung tiép nhan va két qua giai quyét
thong tin phan anh, kién nghi cua to chiic, ca nhan trén Trang thong tin dién tir va
Bang niém yét tai bo phan ti€p nhan va tra két qua ctiia don vi minh.

3. Bao Dk Néng, Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh, céc to chic chinh tri,
chinh tri - xa hoi thuong xuyén tuyén truyén, phan anh viéc tiép nhan va xu ly
thong tin dén to chirc, ca nhan de biét, dong thoi theo doi, giam sat viéc thuc hién )
quy dinh nay.

4. Chanh Van phong UBND tinh hang tuidn téng hop bdo cdo Chu tich,
UBND tinh viéc thuc hién va dang cong khai trén Cong thong tin dién tir cua tinh.

5. Giao S& Noi vu chu tri, phéi hop cic co quan, thanh 1ap doan lién nganh
dinh ky hodc dot xut kiém tra viéc thuc hién Quy dinh nay dé tham muu Chua tich
UBND tinh khen thuéng nhiing t6 chirc, ca nhan lam t6t va phé binh, xi 1y theo
quy dinh d6i véi cac t chirc, ca nhan vi pham./s~

KT. CHU TICH
PHQ CHU TICH
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